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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

Freiwilligenarbeit verbindet, trigt und belebt die Gesellschaft. Darum
fordert die Schweizerische Gemeinniitzige Gesellschaft (SGG) das
unbezahlbare Engagement der Zivilgesellschaft in der Schweiz seit der
Griindung des modernen Bundesstaats. Die SGG unterstiitzt speziell
Forschungsarbeiten im Bereich der Freiwilligenarbeit, damit Gemein-
den, Hilfswerke und Unternehmen Verinderungen und brachliegende
Potenziale im Freiwilligenbereich erkennen und bei der Suche nach
neuen Losungen nutzen kénnen. Viele von ihnen haben den Wert der
Freiwilligenforschung entdeckt und sind darum Partner des Freiwilligen-
Monitors geworden.

Der Freiwilligen-Monitor untersucht nichtalle Bereiche der Frei-
willigkeit, zu der die gemeinniitzige Weitergabe von Geld, Naturalien
und Beziehungsnetz sowie der Einsatz von Zeit, Arbeit, Know-how
und Prestige geh6ren. Der Monitor untersucht vor allem das freiwillige
Engagement, auch frei-gemeinniitzige Tatigkeit oder Freiwilligenarbeit
genannt. Eine freiwillige Tétigkeit erfolgt definitionsgemiss aus freiem
Willen und ohne Zusicherung einer Entschidigung oder Gegenleis-
tung zum Nutzen einer Person ausserhalb des eigenen Haushalts, einer
Gruppe von Menschen oder einer Organisation.

Nach 2007 und 2010 wird das freiwillige Engagement in der
Schweiz mit diesem Monitor zum dritten Mal erforscht. Zwei Drittel
der Fragen dieser Studie sind identisch mit jenen von 2007 und 2010,
um Tendenzen der Freiwilligentitigkeit in der Schweiz aufzuzeigen.
Die tibrigen Fragen dienten neuen Erkenntnissen beziiglich online
Freiwilligenarbeit sowie des Engagements von jungen Erwachsenen
und Migranten.

Als wissenschaftliches und zugleich praxisbezogenes Instrumen-
tarium zeigt der Freiwilligen-Monitor den Status quo der Bereitschaft
zu einem zivilgesellschaftlichen Engagement auf und stellt gleichzeitig
einen Gradmesser des gesellschaftlichen Wandels dar. Der stirker wer-
dende Ruf nach freiwilligem Engagement zeigt drei herausfordernde
Entwicklungen der Gesellschaft auf:

»der Sozialstaat stsst immer mehr an seine Legitimations- und
Leistungsgrenzen;
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»die Menschen stossen in der Haus- und Familienarbeit zuneh-
mend an ihre finanziellen, zeitlichen und energetischen Grenzen;

» Kritik gegeniiber Staatsgewalten, Riickzug in die Privatsphire
sowie die globalisierte Wirtschaft und IT sorgen dafiir, dass das
staatliche Gemeinwesen immer weniger als Solidargemeinschaft
erfahren wird, fiir das es sich zu engagieren gilt und lohnt.

Diese Phinomene erfordern zur Erhaltung beziehungsweise Forderung
der Freiwilligentitigkeit in der Schweiz neue und nachhaltige Losungen.
In unserer von Produktivitit, Professionalitit und Profit geprigten
Gesellschaft wird die Freiwilligenarbeit zunehmend in Richtung Er-
werbsarbeit gertickt mit Effizienzerwartungen und Zielvereinbarungen.
Entsprechend wichst die Tendenz, Freiwilligenarbeit mit Vergiitungen
und Gegenleistungen zu verbinden und das gemeinniitzige Engagement
aus 6konomischer Sicht zu betrachten, zu beziffern und zu bewerten.
Dass jedoch die soziale Dimension und die Sinnerfahrung des En-
gagements bei den Freiwilligen selbst zentral sind, zeigt der Monitor
2016 erneut deutlich auf. Dass dies auch in Zukunft der Fall sein wird
und dass die Zivilgesellschaft in ihrem solidarischen Wirken weiterhin
gestirkt wird, ist das zentrale Anliegen der Schweizerischen Gemein-
niitzigen Gesellschaft. Darum unterstiitzt die SGG Freiwilligen-Studien
und Freiwilligen-Projekte und prisentiert auf ihren Webseiten www.
freiwilligenmonitor.ch und www.sgg-ssup.ch regelmissig neue Studien
und Publikationen aus dem Bereich Freiwilligenarbeit. Und darum
wird dies auch nicht der letzte Freiwilligen-Monitor sein.

Eine anregende Lektiire wiinscht Thnen

Lukas Niederberger
Geschiftsleiter der SGG
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Dank

Am Freiwilligen-Monitor 2016 wirkten zahlreiche Personen, Gremien
und Organisationen mit — teils freiwillig und ehrenamtlich, teils pe-
kuniir honoriert.

Die ehrenamtlichen Mitglieder des Vorstands und der Zent-
ralkommission der Schweizerischen Gemeinniitzigen Gesellschaft
(SGG) haben im UNO-Jahr der Freiwilligen anno 2001 entschieden,
die Freiwilligkeit in der Schweiz langfristig zu erforschen und zu for-
dern. Und im Jahr 2005 beschlossen sie, den ,Freiwilligen-Monitor
Schweiz“ wihrend 20 Jahren mehrere Male durchzufiihren und zu
finanzieren. Fiir diesen dritten Monitor und hoffentlich noch einige
weitere: Grazie mille!

Die ehrenamtlichen Mitglieder der SGG-Kommission Forschung
Freiwilligkeit (KFF) unter der Leitung von Prof. Dr. Peter Farago sowie
deren ,Projektgruppe Freiwilligen-Monitor® haben die beiden ersten
Monitore von 2007 und 2010 sowie diesen dritten Monitor 2016
geplant und begleitet. In dieser von Markus Lamprecht prisidierten
Projektgruppe wirken der frithere SGG-Geschiftsleiter Dr. Herbert
Ammann, Cornelia Hiirzeler als Vertreterin des Monitor-Partners Migros
Kulturprozent sowie Jacqueline Schén-Bithlmann vom Bundesamt
fur Statistik (BFS) mit. Das BFS hat fir den Freiwilligen-Monitor
erneut die Stichproben gezogen und produzierte bereits im Sommer
2015 ein dreisprachiges Leporello mit Resultaten vom Monitor 2016.
Merci beaucoup!

Herzlicher Dank gebiihrt auch den Monitor-Partner-Organisa-
tionen (Unternehmen, Hilfswerke und staatliche Institutionen). Die
»Partner Mitsprache® haben wichtige Ideen in den dritten Monitor
eingebracht.! Und die ,Partner Resultate® tragen mit ihren individu-
ellen Monitor-Auswertungen dazu bei, den Transfer in die Praxis zu
optimieren und neue Fragestellungen fiir den nichsten Monitor zu

1 ,Partner Mitsprache“ des Freiwilligen-Monitors sind: Caritas Schweiz, Dachverband
Schweizer Jugendparlamente (DS]J), Greenpeace Schweiz, Kanton Zug (Direktion
des Innern), Pro Infirmis, Pro Juventute, Pro Senectute Schweiz, Raiffeisen Schweiz,
Romisch-katholische Zentralkonferenz RKZ, Schweizerisches Rotes Kreuz SRK,
Schweizerischer Gemeindeverband SGV, Schweizerischer Gemeinniitziger Frau-
enverband SGE Stadt Ziirich (Gesundheits- und Umweltdepartement), Stiftung
ZEWO.
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generieren.” Der Kreis der Partner-Organisationen ist offen fiir weitere
Interessierte. Grazia fitg!

Der Dank gilt auch allen, die fiir ihre Mitarbeit am Freiwilligen-
Monitor 2016 bezahltwurden. Die wissenschaftliche Leitung hatte zum
dritten Mal Prof. Dr. Markus Freitag inne, der das Institut fiir Politik-
wissenschaft (IPW) an der Universitit Bern leitet. Die Forschungsarbeit
leistete er zusammen mit seinen Assistentinnen Dr. Anita Manatschal,
Kathrin Ackermann und Maya Ackermann. Dank gebiihrt auch dem
Institut Demoscope und seinem Politforschungs-Leiter Werner Rei-
mann fiir die Durchfithrung der Telefon- und Online-Befragung. Und
schliesslich sei auch Christoph Maeder und Peter Rusterholz vom Seismo
Verlag herzlich gedankt fiir die jahrelange Férderung der einzigartigen
Buchserie , Freiwilligkeit®, in welcher der Monitor zum dritten Mal
publiziert werden darf. Danke vielmals!

Lukas Niederberger
Geschiftsleiter SGG

2 ,Partner Resultate” des Freiwilligen-Monitors sind: BASPO (Bundesamt fiir Sport,
Jugend und Sport), Benevol Schweiz, Benevol St. Gallen, Blindenwohnheim Miih-
lehalde, Forderverein Nachbarschaftshilfe Ziirich, Gemeinniitzige Gesellschaft
der Stadt Luzern, Kanton Bern (Gesundheits- und Fiirsorgedirektion), Kanton
Schafthausen (Departement des Innern), Kanton Uri (Amt fiir Soziales), Kanton
Ziirich (Sicherheitsdirektion), OGG des Kantons Bern, Procap, Schweizerischer
Arbeitgeberverband, Schweizerischer Evangelischer Kirchenbund, Schweizerische
Multiple Sklerose Gesellschaft, Schweizerische Arbeitsgemeinschaft der Jugendver-
binde SAJV-CSA]J.

Leseprobe / © 2016, Seismo Verlag AG, Zirich



15

Zusammenfassung

Der vorliegende Bericht basiert auf der dritten Erhebung des Schweizer
Freiwilligen-Monitors im Jahr 2014.° Der Freiwilligen-Monitor Schweiz
bietet neben der schweizerischen Arbeitskrifteerhebung (SAKE) die
meisten Informationen zum Bestand und Verlauf des freiwilligen
Engagements der in der Schweiz lebenden Menschen. Die seit 2006
vorgenommenen Erhebungen im Rahmen des Freiwilligen-Monitors
erfolgen in enger Abstimmung mit der SAKE-Befragung, sind jedoch
detaillierter und bieten somit wichtige und erginzende Hintergrund-
informationen zum freiwilligen Engagement in der Schweiz. Wie bei
denbeiden Vorgingerstudien aus den Jahren 2007 (Stadelmann-Steffen
et al., 2007) und 2010 (Stadelmann-Steffen et al., 2010) besteht das
vorrangige Ziel dieser Untersuchung in der Prasentation aktueller Infor-
mationen und Befunde zum Stand und Ausmass der Freiwilligkeitin der
Schweiz. Deshalb wurden wichtige Aspekte der ersten beiden Umfragen
fortgefithrt und analysiert, um allfillige Trends und Entwicklungen der
Freiwilligkeit in der Schweiz aufzudecken. Konzeptuell werden dabei
wie bisher drei Formen von Freiwilligkeit unterschieden: (1) Freiwillige
Titigkeiten, die innerhalb von Vereins- oder Organisationsstrukturen
ausgeiibt werden (formelle Freiwilligkeit), (2) freiwillige Arbeiten wie
Nachbarschaftshilfe oder das Hiiten fremder Kinder, die ausserhalb
solcher Organisationsstrukturen stattfinden (informelle Freiwilligkeit),
sowie (3) Spenden.

Dartiber hinaus wurden im aktuellen Freiwilligen-Monitor
Schweiz wichtige Neuerungen im Bereich der Erhebung vorgenommen,
um den verinderten gesellschaftlichen Realititen in einer zunehmend
globalisierten und digitalisierten Welt Rechnung zu tragen und ein
akkurates und aktuelles Abbild der Freiwilligkeit in der Schweiz unter-
breiten zu kénnen. Neben erstmalig erhobenen Daten zum freiwilligen
Engagement im Internet werden in dieser Studie auch spezifische
Analysen zu jungen Erwachsenen und Menschen mit Migrationshinter-

3 Die Zusammenfassung des Freiwilligen-Monitors Schweiz 2016 liegt online in den
Sprachen Deutsch, Franzosisch, Italienisch und Englisch vor:
Deutsch: www.sgg-ssup.ch/sites/default/files/attachments/abstract_de.pdf
Francais: www.sgg-ssup.ch/sites/default/files/attachments/abstract_fr.pdf
Italiano: www.sgg-ssup.ch/sites/default/files/attachments/abstract_it.pdf
English: www.sgg-ssup.ch/sites/default/files/attachments/abstract_en.pdf
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grund prisentiert. Neue Untersuchungen zu Personlichkeitsmerkmalen
sowie zu politischen und sozialen Einstellungen komplettieren die
Studie. Die wichtigsten Ergebnisse dieser Studie werden im Folgenden
zusammengefasst.

Formelle Freiwilligenarbeit und Ehrenamt

Im Jahr 2014 ist rund ein Viertel der Schweizer Wohnbevolkerung
tiber 15 Jahren innerhalb von Vereins- und Organisationsstrukturen
freiwillig engagiert. Jeder Zehnte ist ehrenamtlich — das heisst in Form
eines gewihlten Amtes - formell freiwillig titig. Insgesamt zeichnet sich
der Bestand an formeller Freiwilligkeit in der Schweiz durch eine leicht
riickliufige Tendenz tiber die drei Erhebungswellen (2006, 2009,2014)
hinweg aus. Zu den charakteristischen Merkmalen formell freiwillig
Titiger zdhlen nach wie vor ein hoher sozialer Status sowie ein fortge-
schrittener Integrationsgrad hinsichtlich familidrer, freundschaftlicher
oder beruflicher Bezichungen. Wie in den vorherigen Befragungen
ist ein formell freiwilliges Engagement bei Personen mit hoher Bil-
dung, im mittleren Alterssegment, mit schulpflichtigen Kindern,
in der Deutschschweiz und auf dem Land gehduft anzutreffen. Die
auffilligste gruppenspezifische Verinderung betrifft die abnehmende
Bedeutung des Geschlechterunterschieds. Ahnlich wie in den Jahren
2006 und 2009 verrichten die meisten formell Freiwilligen praktische
Arbeiten fiir Vereine und Organisationen, wie etwa die Abwicklung
und Durchfiihrung von Treffen und Veranstaltungen. Zudem wird
formelle Freiwilligkeit im Jahr 2014 wieder vermehrt mit Freude und
Austausch oder dem Dienst am Gemeinwohl verbunden.

Informelle Freiwilligenarbeit

38 Prozent der Schweizer Wohnbevolkerung tiber 15 Jahren engagieren
sich ausserhalb von Vereinen und Organisationen informell freiwillig.
Die Menschen sind somit aktuell wieder vermehrt informell freiwillig
titig als noch vor funf Jahren, wenden dafiir aber durchschnittlich
weniger Zeit auf als frither. Ungeachtet der Schwankungen bei dieser
cher unverbindlicheren Art des Engagements, sind Frauen des unteren
und mittleren Bildungssegments nach wie vor tiberdurchschnittlich
hiufig im informellen Freiwilligenbereich titig. Die stark prosoziale
Ausrichtung informeller Freiwilligkeit konnte eine Erklirung dieser
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weiblichen Ubervertretung liefern. So entfillt auch im Jahr 2014 der
grosste Teil informeller Freiwilligenarbeit auf personliche Hilfe- und
Betreuungsleistungen. Wie bei der formellen Freiwilligkeit spielen
soziobkonomische Faktoren auch bei freiwilligen Tétigkeiten ausser-
halb von Vereinen und Organisationen eine wichtige Rolle. Familiire
Netzwerke sind fiir die Ubernahme informell freiwilliger Titigkeiten
besondersausschlaggebend. Personliche Hilfeleistungen machen gerade
im Verwandtenkreis einen wesentlichen Teil informell freiwilliger
Titigkeiten aus.

Spenden

Rund 70 Prozent der Wohnbevolkerung tiber 15 Jahren geben an, im
Jahr 2014 Geld fiir andere Menschen oder gemeinniitzige Zwecke zur
Verfiigung zu stellen. Das Spenden bleibt somit auch in der aktuel-
len Befragung die am weitesten verbreitete Form von Freiwilligkeit
in der Schweiz. Wihrend sich 2009 kein Unterschied zwischen den
Geschlechtern zeigt, spenden Frauen 2014 eher als Ménner. Dartiber
hinaus stellen vor allem Zltere und hochqualifizierte Menschen Mit-
tel zur Verfiigung und geben hohe Betrige weiter. Zudem spenden
Protestanten eher und mehr als Katholiken. Bei beiden Konfessionen
stimuliert ferner die Kirchgangshiufigkeit die Bereitschaft zum Spenden.
Ohne Wirkung auf das Spendenverhalten bleibt im Jahr 2014 neben
dem Erwerbsstatus auch die geographische Verortung der potentiell
Gebenden: Weder das Siedlungsgebiet noch die Sprachregion sind mit
dem Spendenverhalten systematisch verkniipft. Gleichzeitig mehren sich
die Anzeichen, dass sich die Schweizer Spendenlandschaft im Wandel
befindet. Mit Blick auf die Spendenhéhe und die Bestimmungsorte
der Zuwendungen ist ein Trend hin zu kleineren Geldbetrigen und
projektbasierten Spenden fiir kleinere Organisationen, Unternehmen
oder auch Individuen auszumachen.

Motive der Freiwilligenarbeit und Aspekte
der Mobilisierung

Das freiwillige Engagement in und ausserhalb von Vereins- und Orga-
nisationsstrukturen folgt verschiedenen Motiven und Bediirfnissen und
zeichnet sich insgesamt durch eine Mischung von altruistischen und
stirker selbstbezogenen Beweggriinden aus. Wie bei den fritheren Befra-
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